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Sobre a DBACorp

Fundada em 1999, a DBACorp € uma organizacéao brasileira lider em servicos e
consultoria de Tl que fornece uma ampla gama de servicos, incluindo computacéo
em nuvem junto com banco de dados, infraestrutura e inteligéncia de dados.

Industria: Servicos e consultoria de Tl

Localizacao: Brasil

Favoritos do cliente
Descoberta de aplicacdes e mapeamento de dependéncias (ADDM)

% Monitoramento de banco de dados

Analise avancada

Resultados apds a implementacao
do Applications Manager
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Desafio de negocios

Com umarrica histéria de mais de 23 anos, a DBACorp se estabeleceu firmemente como
uma importante empresa de consultoria e servicos de Tl no Brasil. Como provedor de
servicos gerenciados (MSP), a principal missdo da DBACorp é manter a confiabilidade e a
eficacia dos sistemas de Tl de seus clientes. Operando no setor de médio porte, a DBACorp

da grande énfase a inovacao e sua equipe de desenvolvedores dedicados desempenha um



papel fundamental na conducéo desta inovacdo. Uma forgca motriz central por tras de suas
operacdes € o compromisso de fornecer novas aplicagdes em um ritmo acelerado e
garantindo que seus clientes permanecam na vanguarda do avanco tecnoldgico.

No entanto, com uma gama diversificada de clientes, a DBACorp enfrentou as
complexidades do gerenciamento de varios ambientes de Tl, cada um com seus proprios
requisitos distintos. A complexa rede de interdependéncias e a necessidade de vigilancia
constante foram desafios significativos para a DBACorp, e isso os compeliu a buscar uma
solucao de monitoramento mais robusta.

“Nossa solucao anterior nos deixou problemas de combate a incéndios em vez de preveni-
los. Era uma fonte constante de frustracao, pois era inflexivel e limitava nossa capacidade

de customiza-lo de acordo com as necessidades de nossos clientes”, afirma Willian Lima,

Analista de Monitoramento da DBACorp. Em um esforco para superar esses desafios, a
DBACorp conduziu uma avaliacdo abrangente de varios fornecedores conhecidos,
incluindo Dynatrace, SolarWinds, Zabbix e Grafana. Apesar da avaliagdo minuciosa,
nenhuma dessas opcdes provou ser perfeita para os requisitos exclusivos da DBACorp.

SLAs aprimorados e garantia

da satisfacao do cliente

“O Applications Manager ndo apenas atendeu, mas superou nossos requisitos, tornando-se
o claro vencedor em nossa pesquisa. Versatilidade, um rico conjunto de recursos e
facilidade de uso foram os trés principais fatores que o diferenciaram de outros
fornecedores que consideramos”, disse Lima. Apds implementar o Applications Manager, a
organizacao aproveitou todo o potencial dos seus recursos avancados, levando a uma
transformacao significativa nas suas capacidades de monitorizacao.

A flexibilidade para definir limites mais personalizados permitiu um monitoramento
também personalizado para atender as necessidades exclusivas de cada cliente,
aumentando a capacidade da DBACorp de identificar e resolver problemas de forma
proativa. “Os relatérios e painéis personalizaveis do produto nos fornecem informacdes
valiosas em tempo real, permitindo a tomada de decisdes informadas e a otimizacéo eficaz
dos sistemas de Tl de nossos diversos clientes”, disse Lima.



Com insights derivados do monitoramento em tempo real, a equipe da DBACorp consegue
fornecer melhor suporte aos clientes quando necessario. Lima relata um incidente em que
um cliente de uma instituicao financeira enfrentou um desafio critico. Devido a um
problema de crescimento do banco de dados, os sistemas do cliente corriam o risco de
paralisar durante os horarios de pico de transacdes. O Applications Manager ajudou a
DBACorp aintervir e resolver a situacao, fornecendo visibilidade detalhada e alertas precisos
que permitiram ao MSP otimizar o desempenho do banco de dados, arquivar dados
histéricos e evitar um tempo de inatividade potencialmente desastroso.

Além disso, os resultados quantificaveis entregues pelo Applications Manager contribuiram
significativamente para o aprimoramento do acordo de nivel de servico (SLA) da DBACorp.
A capacidade de identificar e resolver problemas rapidamente, juntamente com uma analise
minuciosa da causa raiz, resultou em uma reducao impressionante de 80% no tempo médio

para resolucdo de problemas (MTTR). Essa melhoria se traduz em tempo de inatividade
significativamente reduzido e um SLA de ambiente altamente disponivel de 99,99%.

Beneficios

Maior agilidade operacional: Os insights precisos do Applications Manager transformaram
a forma como o DBACorp opera. Anteriormente, a equipe de operacdes estava envolvida em
um ciclo interminavel de resolucéo de problemas. Agora, a equipe é capaz de resolver
possiveis problemas de forma proativa, melhorando significativamente a eficiéncia

operacional.

Resolucao mais rapida de problemas: “Reduzimos com sucesso o tempo necessario para
identificar casos de indisponibilidade ou outros erros em nossos ambientes monitorados.
Esta identificacdo rapida tem sido fundamental para acelerar os nossos tempos de resposta
e reduzir o tempo de inatividade dos nossos clientes. Com o Applications Manager
instalado, podemos resolver problemas de forma proativa, garantindo um servico
ininterrupto e reforcando nosso compromisso em fornecer solucdes de Tl confidveis”, disse

Lima.

Inovacao acelerada: Ao reduzir o tempo gasto no monitoramento manual e na resolugao de
problemas, a equipe da DBACorp agora tem mais espaco para se concentrar na conducao
dos avancgos tecnoldgicos. “Isso nos permitiu desenvolver e entregar novas aplicagcdes mais
rapidamente, mantendo nossos clientes na vanguarda da tecnologia e permitindo-lhes
adaptar-se rapidamente as mudancas nas necessidades do mercado”, concluiu Lima.



L

“Usamos o Applications Manager ha mais de seis anos. Até hoje, continua
sendo nosso aliado de confianca na identificacdo e solucado de problemas
criticos nos diversos ambientes que monitoramos.”

— Willian Lima, Analista de Monitoramento na DBACorp.
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