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EI avance de la tecnologia suele ir de la mano con una mejora de la
calidad devida. Esto nosoloaplicaanuestra cotidianidad, sinoanuestro
empleo. Al ser mas conscientes de la importancia de la experiencia
del empleado (EX) dentro de los negocios de cualquier compahnia, los
ultimos avances tecnoldgicos se han empleado para empoderar a los
trabajadores. El resultado de esto ha sido el Digital Workplace.

¢Pero qué es exactamente un Digital Workplace? {Cuando y como
surgio el término? (Qué implica? ¢ Por qué hatomado tantarelevancia
en los ultimos afos? Si su negocio esta preparandose para adoptar un
Digital Workplace y no esta familiarizado con el término, encontrara las
respuestas a estas preguntas a lo largo de este ebook.

Digital Workplace, una guia para principiantes



¢Qué es un
Digital Workplace?

Con lo popular que es hoy en dia,
a algunos les sorprendera descubrir
que el término “Digital Workplace”
tiene mas de una década de
antigledad. Su creacion se atribuye a
Paul Miller, fundador y CEO de Digital
Workplace Group. Desde 2009, Miller
ha estado explorandoy desarrollando
este concepto a lo largo de multiples
publicaciones.

Sin embargo, el término “Digital Workplace” no obtuvo verdadera relevancia
hasta que llegd la pandemia. Al fin y al cabo, este periodo puso en evidencia
lo vulnerables que eran las companias que no habian invertido en su Tl. Segun
un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las organizaciones
que ya habian adoptado tecnologias digitales fueron las menos afectadas
durante la pandemia.

Para sobrevivir en tiempos tan demandantes, habilitar arreglos de trabajo
flexibles (ATF) —tales como el trabajo remoto— y trasladar activos a un
entorno 100% digital se convirtieron en necesidades para cualquier empresa
que pudiera permitirselo.
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https://digitalworkplacegroup.com/books/
https://blogs.manageengine.com/espanol/2023/05/09/la-transformacion-digital-de-las-empresas-en-latinoamerica-parte-dos.html
https://blogs.manageengine.com/espanol/2023/07/04/flexibilidad-laboral-en-latinoamerica-parte-uno.html
https://blogs.manageengine.com/espanol/2023/07/04/flexibilidad-laboral-en-latinoamerica-parte-uno.html

Incluso tras volver a la normalidad, es evidente que la capacidad de que los
empleados trabajen colaborativamente sin importar el momento y el lugar es
imprescindible para adaptarse a los constantes y algunas veces repentinos
cambios del mercado.

:Pero qué es el Digital Workplace? En el libro The Digital Workplace: How
Technology Is Liberating Work (2012), Paul Miller lo define como un ecosistema
de tecnologias necesarias para el trabajo. Esto incluye hardware y software. Sin
embargo, estos componentes no funcionan en silos. Estan unificados por medio
de una misma plataforma.
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cQueée conformaun
Digital Workplace?

Un Digital Workplace suele contener una combinacion de los
siguientes aspectos:

° 7

Pueden ser por voz, tales como Microsoft Teams y
Zoom, o por texto, tales como Slack.

- Plataformas sociales y de colaboracién, tales como

Trello.

« Sistemas ECM (gestion de contenido empresarial)
que puedan compartirse de forma interna y/o
externa. Un buen ejemplo es Microsoft SharePoint.

 Herramientas de almacenamiento en la nube para
compartir y guardar documentos. Hoy en dia, los mas
populares son DropBox y Google Drive.

« Intranet. Esta consiste en una red privada de
miembros que acceden a contenido exclusivo.
Generalmente estd asociado al mundo empresarial.
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Por supuesto, laanterior definicion y las tecnologias mencionadas ofrecen un
conceptountanto nebuloso del Digital Workplace. Ironicamente, esto resulta
conveniente. Al fin y al cabo, la adopcion de esta estrategia es un proceso
Unico para cada compania. No solo es definido por sus requerimientos, sino
por su cultura empresarial. Esta suele verse reflejada en la experiencia de sus
usuarios (UX) y empleados (EX).

Lo anterior quiere decir que los Digital Workplaces de dos empresas pueden
ser completamente distintos entre si. Para una, puede ser una plataforma
para mantener la productividad ante la ausencia de un espacio de trabajo
fisico. Para otra, una intranet corporativa o un espacio virtual que incentiva
las interacciones humanas.

De esta forma, el Digital Workplace es mas que un sustituto del lugar de
trabajo fisico. Es la union de la transformacion digital y el compromiso de los
empleados para garantizar que no sean abrumados por sistemas complejos
o disparejos. Esto los empodera para trabajar de forma eficiente, segura,
creativa y productiva.

Por definicion, el Digital Workplace es una solucion holistica y centralizada.
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cQue es DEX?

EI propio Paul Miller sefalaba en 2009 como la tecnologia podia facilitar la
vida de los trabajadores. Eventualmente, la experiencia del empleado (EX) se
tornd central en esta estrategia. Sin embargo, este término se quedaba corto a
la hora de capturar de forma precisa la experiencia de los trabajadores con las
tecnologias de la compainia.

Segun Digital Employee Experience Constructs and Measurement
Framework: A Review and Synthesis, el término DEX (Digital Employee
Experience) ha estado en uso desde 2016. Su origen especifico no se ha
definido debido a la falta de estudios.

DEXesunconcepto gue seextiende masalladelasTl. Valgalaredundancia, se
refiere a la experiencia holistica de un empleado con el Digital Workplace.
Gira alrededor del desempeio de los dispositivos, aplicaciones, redes vy el
sentimiento del usuario final.

Estd mas relacionado con la cultura empresarial, el compromiso de los

empleados, el departamento de recursos humanos (HR) y la capacidad de
innovar flujos de trabajo.
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https://ijtech.eng.ui.ac.id/article/view/5830
https://ijtech.eng.ui.ac.id/article/view/5830

¢Qué NO es un Digital
Workplace?

Ya que el Digital Workplace es un concepto tan flexible, es posible que
algunos no tengan claro qué es a pesar de las pasadas aclaraciones. Por este
motivo, {qué mejor forma hay de definir qué es un Digital Workplace que
sefalando qué no lo es?

« Aungque una intranet puede ser el resultado de una estrategia de
Digital Workplace, no es un sinénimo. Un DW no sirve solo para
compartir informacion y facilitar la comunicacién. Ofrece muchas otras
caracteristicas y funcionalidades que generalmente estan disponibles
en aplicaciones por separado.

- Similarmente, una plataforma de colaboracién no es equivalente a
un Digital Workplace. Este ultimo no esta limitado a la colaboracion ni
a las soluciones de software y hardware. Es un ecosistema donde los
empleados pueden interactuar. No menos importante, los empodera
para que trabajen mejor y les brinda todas las herramientas necesarias.
He aqui unos ejemplos. Un ejecutivo de atencion al cliente podria utilizar
una plataforma de CRM para responder solicitudes; el personal de
recursos humanos, las soluciones de gestion de asistencia y liquidacion
de sueldos; y un ejecutivo de marketing, embudos de ventas.
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« Que lo anterior no lo lleve a pensar que un DW es solo un conjunto de
aplicaciones. Es una solucion disefada para ayudar a los miembros de
una compania a utilizar solo un lugar de trabajo y evitar usar multiples
aplicaciones SaaS. Utilizar muchas aplicaciones solo entorpece la
productividad. Es por eso que el DW reune todas las funcionalidades de
las aplicaciones en un solo lugar.

- Si bien la implementacion de los DW surgié por primera vez en
empresas virtuales, no es exclusiva de ellas. Gracias a la automatizacion,
los empleados pueden reducir tareas repetitivas y concentrarse mas
en actividades importantes. Los managers pueden hacer uso de la
inteligencia artificial y los analisis profundos del negocio para eliminar
cuellos de botella y agilizar los procesos. No importa si tienen un modelo
de trabajo hibrido o presencial.
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Su compania necesitaun
Digital Workplace

Hay multiples razones por las que su compania deberia prepararse para
adoptar su propio Digital Workplace. Como se menciond, la pandemia dejo
en evidencia lo vulnerables que son las companias que no han invertido en
su infraestructura Tl. { Quién sabe cuando podria ocurrir el préximo evento
que disrumpa la economia?

Incluso si nunca llega a ocurrir, empoderar a los empleados garantiza una
superior prestacion de servicios. iNo hay mejor forma de garantizar la

Total Experience (TX) que proveyendo una experiencia de primera clase al
empleado (EX) y el cliente (CX)! Por supuesto, la mejor forma de lograrlo es
que el departamento de Tl se asegure de democratizar la tecnologia con los
demas departamentos de su organizacion.

Un Digital Workplace es un espacio que pone la tecnologia a disposicion
de los empleados para facilitar su vida optimizando flujos de trabajo. En
pocas palabras, es un escenario en el que tanto los trabajadores como los
empleados salen ganando.
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