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Empoderar a los MSP lideres del mundo para proporcionar servicios
gestionados sin interrupciones a sus clientes
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Funciones out-of-the- box para todas sus
necesidades de servicios gestionados

e Gestion de cuentas y contactos e Ciclo de vidade las solicitudes

e Facturaciony contratos e SLA

e Gestion de incidentes e Chatenvivo

e Gestion de problemas e Mas de 150 informes preconfigurados
e Gestionde activosde Ti e Dashboards en tiempo real

e« CMDB e Analitica avanzada

e Habilitacion de cambio e Planillas horarias

¢ Gestion de proyectos e Gestion del servicio de campo

e Gestion de recursos e Integracion

.. de telefonia informatica (CTI)
e Portal de autoservicio

.x , . . e Integraciones profundas
e Gestion del catalogo de servicios

Gestion del conocimiento
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"ServiceDesk Plus MSP es muy sencillo de configurar
y se adapta a la mayoria de nuestros requisitos
empresariales. Nos ha animado a mejorar nuestros
procesos para cumplir con los mejores estandares de
ITSM".

Liam, jefe del equipo de operaciones de Frontier Technology Ltd .

Website: manageengine.com/latam/service-desk-msp ManageEngin?

Preguntas: latam-sales@manageengine.com )
Demo: manageengine.com/latam/service-desk-msp/solicitud- ServiceDesk Plus MSP
demo-gratis


https://www.manageengine.com/latam/service-desk-msp/
https://www.manageengine.com/latam/service-desk-msp/solicitud-demo-gratis.html

	Diseñe, automatice, entregue y gestione los servicios deTI de forma rentable �
	Número de diapositiva 2



