
 

Title:  

Incident start and end date: 
Start: 
End:  

Summary:  

Sequence of events: 

Date and time  Event 
   

    

   

   

   

   

 

Impact:  

Factors contributing to the outage: 
1.
2. 
3. 
4.  

Resolution:  

Lessons learned:
1. 
2. 
3.  

 



 

 

Corrective and/or preventive measures:
1. 
2. 
3. 
4. 

Incident response team:
 

 


